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Diagnostico

Fonte: https://www.audiology-worldnews.com/research/3630-is-ai-as-good-as-the-professional-eye-in-
diagnosing-from-medical-imaging
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Desenvolvimento de protocolo de tratamento
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https://www.istockphoto.com/pt/foto/robotic-hand-holding-syringe-gm968084892-264002010
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Desenvolvimento de medicamentos e medicina personalizada

Fonte: https://www.drugdiscoverytrends.com/understanding-gene-interactions-holds-key-to-
personalized-medicine/
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Acompanhamento e cuidado do paciente
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Fonte: https://www.mozzaz.com/blog/ai-and-remote-patient-monitoring
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Teste deTuring

*

0

*

Evaluator

fonte: https://botsociety.io/blog/2018/03/the-turing-test/
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As maguinas podem pensar?

Fonte: Sagal, Paul T., Mente Homem e Mdquina, Gradiva, 1996.
womeon  WttPS://Www.researchgate.net/publication/322071516 Robotics and Artificial Intelligence
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Alan Turing

e Alan Mathison Turing foi um matematico inglés,

* K Kok X

cientista da computacao, logico, criptoanalista,
filosofo e bidlogo tedrico. Turing teve grande
influéncia no desenvolvimento da ciéncia da
computacao teorica, propondo uma formalizacao dos
conceitos de algoritmo e computacao com a sua
“maquina de Turing”, que é considerada um modelo
do computador geral. Turing € apontado, quase =
unanimamente, como sendo o pai da ciéncia da conbiitfhren THIED ki iev

computacdo tedrica e da inteligencia artificial. | M |GTAAh.-ﬁr IIEO N
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Eliza * E um famoso programa de computador de processamento de
linguagem natural inicial criado de 1964 a 1966 no Laboratodrio de
Inteligéncia Artificial do MIT por Joseph Weizenbaum.

* Weizenbaum, considerou o programa como sendo um método para
mostrar a superficialidade da comunicacao entre homem e maquina,
mas ficou muito surpreso com o numero de individuos que atribuiram
sentimentos humanos ao programa de computador, incluindo a
propria secretaria de Weizenbaum.

Eliza, Computer Therapist (fullerton.edu)



http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/eliza.htm
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Sofia

Fonte: https://youtu.be/5nCVE76LgZQ?t=10
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Quarto Chinés- John Searle

Fonte: alexandria.nu

Minds,Brains and Programs,published in Behavioural and Brain Sciences in 1980:

m The paper which presents the Chinese Room Experiment
menagement AN Article on the book Singularity is Near by Ray Kurzweil:The book that brought the notion of Strong Al

School



http://web.archive.org/web/20071210043312/http:/members.aol.com/NeoNoetics/MindsBrainsPrograms.html
http://crnano.typepad.com/crnblog/2005/08/advanced_human_.html
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Antonio Damasio

* O neurocientista da USC Antonio Damasio argumenta que
sentimentos e emocoes sao o que compoem a inteligéncia
humana, a consciéncia e a capacidade de criacao cultural.
Um mapa da mente computacional, diz ele, nao € o mesmo

gue ser humano.

* Assim, para Damasio, inteligéncia humana nao pode ser
transferida para maquinas

https://ngp.usc.edu/usc-neuroscientist-antonio-damasio-
argues-that-feelings-and-emotions-are-what-make-up-
human-intelligence-consciousness-and-the-capacity-for-
cultural-creation-a-map-of-the-computational-mind-he-

says/

nnnnnnnnnnn

oooooo


https://ngp.usc.edu/usc-neuroscientist-antonio-damasio-argues-that-feelings-and-emotions-are-what-make-up-human-intelligence-consciousness-and-the-capacity-for-cultural-creation-a-map-of-the-computational-mind-he-says/
https://ngp.usc.edu/usc-neuroscientist-antonio-damasio-argues-that-feelings-and-emotions-are-what-make-up-human-intelligence-consciousness-and-the-capacity-for-cultural-creation-a-map-of-the-computational-mind-he-says/
https://ngp.usc.edu/usc-neuroscientist-antonio-damasio-argues-that-feelings-and-emotions-are-what-make-up-human-intelligence-consciousness-and-the-capacity-for-cultural-creation-a-map-of-the-computational-mind-he-says/
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Interfaces de
utilizador inteligentes ::

a4
Conceito

Uma interface de utilizador inteligente é uma interface que
envolve algum aspecto de inteligéncia artificial

* Concebidos como assistentes inteligentes para tarefas
complexas

* Promover a adaptacao do utilizador a sistemas interativos

* Incorporar paradigmas proativos e baseados em agentes
para interacao do utilizador

* Projetado como interfaces instruiveis (que aprendem)

* Apresentados como front-ends inteligentes para sistemas
de software

Information
Management
School
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Interfaces de utilizador inteligentes

Tradicionalmente, sao agentes de software capazes de realizar tarefas ou servicos

baseados em comandos ou perguntas, que podem ser fornecidos por texto ou voz
Exemplos: Siri, Alexa e Cortana.

W (. T
Ai, I'm Cortana.



https://www.youtube.com/watch?v=xwq7kIVnORo&ab_channel=ShayneBergan
https://www.youtube.com/watch?v=O_BmdkuTbz8&ab_channel=ChrisBurns
https://www.youtube.com/watch?v=L4D4kRbEdJw&ab_channel=Thisismynextvideo
https://www.apple.com/br/siri/
https://developer.amazon.com/pt-BR/alexa
https://www.microsoft.com/en-us/cortana
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Interfaces de utilizador inteligentes

Caracteristicas

 Toma decisoes ideais com base nos inputs do utilizador

* Adapta-se as necessidades dos utilizadores

* Prevé a proxima solicitacao ou acao do utilizador com base no estado
percebido do utilizador e no estado atual do sistema

* Apresenta de forma proeminente as opcdes mais provaveis para o utilizador

O sistema “sabe” o que fazer.

 Aprende com as sequéncias de acoes do utilizador

 Aumenta a produtividade em relacao as versoes nao inteligentes da interface.

 Aprende com o ambiente
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Interfaces de utilizador inteligentes na saude

Vantagens

* linhas de apoio humanas gratuitas para casos de diagnostico médico

e atendimento rapido

* triagem e atuar como a primeira linha de esclarecimento

 poderosa ferramenta para combater a falta de informacao e ajuda na gestao
do panico gerado pelas cadeias de partilha nas redes sociais
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Implementacao de um chatbot no Dialogflow a partir
do zero

Manual ,passo a passo, para ser usado nas aulas
Indice:
1. O guia passo a passo para construir o chatbot

a. Configurar o Chatbot e criar o Agente (12 aula)
b. Criar intents fixos (12 aula)
c. Configurar a base de dados Airtable e gerar a chave API (22 aula)
d. Criar intents dinamicos (22 aula)
e. Configurar o cédigo do Runkit (22 aulas)
f. Testar o Chatbot (32 aula)
g. Inserir o Chatbot num site (32 aula)

2. O artefato ja construido “VirtualDoctor” que pode ser seguido como exemplo

Pré-requisitos de desenvolvimento:

e Certifique-se que todos os computadores dos alunos tém acesso a internet e o navegador
Google Chrome instalado;

e Certifique-se que os alunos tém um aplicativo de notebook (notepad++ recomendado,
mas outros funcionam)

e Certifique-se de que todos os alunos tém uma conta do Gmail, que sera usada como
conta para configurar o dialogflow, o airtable e as contas do runkit



Guia passo a passo para construir um chatbot

a. Configurar o Chatbot e criar o Agente

1. Faca login na sua conta Gmail (usando o navegador Google Chrome) e certifique-se que
ird usar o mesmo navegador para configurar os aplicativos sem precisar digitar muitas
vezes uttilizador e senha;

2. Faca login no consola do Dialogflow e aceite os Termos de Servico no seguinte link:
https://dialogflow.cloud.google.com/

Terms of Service *

v Yes, | have read and accept the agreement

2 of 44


https://dialogflow.cloud.google.com/

3. Clique no botdo “+ Create Agent”. O agente ¢ o primeiro componente a ser considerado ao se
criar um chatbot no Dialogflow. E a esséncia do aplicativo chatbot, e é 0 objeto que ira interagir
com os utilizadores via conversacao.

DlalogfioW  Giotal > Welcome to Dialogflow!
> Docs?
e Don't know where to begin? Let us help you get started.
@ supportz

Logout

Now its time to create your first agent > m

4. Adicione o nome do agente (sem espacos), configure o idioma padrao para “english-en”, e o
padrdo Time Zone “(GMTO0:00 Africa/Casablanca)” - posteriormente importante para garantir
boas conexdes da APl e clique em “Create”

Essentials

+ Create Agent

> Docs

Dialogflow  ¢op, VirtualDoctorTest ¢———

DEFAULT LANGUAGE @ ‘—— DEFAULT TIME ZONE ‘—
English — en - (BMT0:00) Africa/Casablanca -

Dialogflow CX
GOOGLE PROJECT
@ suppon=

Account

Logout AGENT TYPE
1D Setas Mega Agent

Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (i.e. mega agent).

5. Agora que a estrutura basica do agente foi criada, precisamos adicionar algumas configuragoes
adicionais. Clique no botdo Settings.

30of44



Dialogflow
Essentials

VirtualDoctorTest

5 Entities

] Knowledge "/

4 Fulfillment

) Integrations

=71 Training

Validation

Global v

Intents
s
+ 1 Default Fallback Intent
@ Default Welcome Intent
+

@

No regular intents yet. Create the first one.

Intents are mappings between a user's queries and actions fulfilled by
your software. Read more here.

Before you start, check out Prebuilt Agents, a collection of agents
developed by the Dialogflow team.

Qv

4 of 44



6. Na pdgina de configuracGes vamos agora adicionar uma imagem para que o chatbot tenha uma
“cara” quando as pessoas o usarem. No campo “Agent Avatar URL” vamos adicionar uma
imagem url (e.g. https://www.pngall.com/wp-content/uploads/2018/05/Doctor-Free-PNG-

Image.png) e clicar Save:

Dialogflow
Essentials

VirtualDoctorTest

Intents

Entities

Knowledge

Fulfillment

Integrations

Training

Validation

History

Analytics

VirtualDoctorTest

General

)

~
il

_‘ (GMT0:00) Africa/Casablanca

Define URI to agent avatar that will be used in Wel and

it integrations

hitps://www.pngall com/wp-content/uploads/2018/05/Dactor-Free-PNG-mage png|

Project IC virtualdoctortest-ggrd

Neste momento, temos ja a estrutura bdsica do chatbot criada e ja foram criados dois intents standard
(* ver Nota). Um intent de resposta standard (default fallback intent ) e um intent de boas-vindas
standard (default welcome intent), que sdo os intents standard de uma conversa.

Para iniciar o processo de tornar o chatbot mais robusto, Podemos, agora, adicionar um conjunto de
intents fixos (fixed intents), cuja execuc¢do funcionara como uma conversa basica do chatbot.

*Nota: Dentro de um chatbot, a intengao (intent) refere-se ao objetivo que o cliente tem em mente ao

digitar uma pergunta ou comentario.

5 of 44


https://www.pngall.com/wp-content/uploads/2018/05/Doctor-Free-PNG-Image.png
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b. Criar Fixed Intents

As intencdes fixas (Fixed Intents) funcionardo como as perguntas e respostas fixas que o bot deve ser

capaz de responder. Normalmente, coisas como “o que vocé faz”, “de onde vocé ¢”, sdo intengdes fixas
tipicas que podem ser usadas sem nenhuma inteligéncia, apenas perguntas e respostas standard que sdo
importantes para tornar o bot mais robusto. Para isso.

Criando uma nova intencado para ""Ask Profession™

1. Clicar no butdo “Intent +” no menu superior esquerdo do Dialogflow:

Dialogflow
Essentials

VirtualDoctorTest

Global =

Intents

] Default Fallback Intent
E Intents

® Default Welcome Intent

Entities

Knowledge "'

Fulfillment

Integrations

Training

Validation

N

No regular intents yet. Create the first one.

Intents are mappings between a user's queries and actions fulfilled by
your software. Read more here

Before you start, check out Prebuilt Agents, a collection of agents
developed by the Dialogflow team.

2. Adicione um nome a “AskProfession” ao novo Intent e grave-o:

Dialogflow
Essentials

VirtualDoctorTest

©

a Intents

Entities

Global

AskProfession #—————

Contexts @

Events @

Training phrases @

CREATE INTENT

6 of 44
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3. Agora clique na opgao “Add Training Phrases”. Vamos adicionar um conjunto de perguntas de
treino, que devem ser préximas do que o utilizador pergunta e que queremos que
correspondam a intengdo (ndo é necessario adicionar muito, pois o bot ira treinar-se e entender
os sinédnimos. Adicione alguns, tais, como apresentado na imagem abaixo e clique em Save:

Dialogflow 1.+ ¢ AskProfession
Essentials

VirtualDoctorTest -

Contexts @ v
Events
0 v
Entities o
Training phrases @ Search training phrases Q
Knowledge "

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matehes it to the intent. You dorit have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
Integrations expressions. To extract parameter values, use annotations with available system er custom entity types

Training \ L]

Validation \

History

99 What is your current role

99 what do you do for living?
Analytics
99 what do you do?

Prebuilt Agents
%% Who are you?

Small Talk

4. Depois das frases de teino serem adicionadas, adicione agora uma nova Resposta (Response). A
resposta é o que o bot respondera quando a intengao for correspondida pela pergunta do
utilizador. Adicione uma resposta como a abaixo e cliqgue em Save:

. Dialogflow gy s AskProfession
ssentials

VirtualDoctorTest -

o ”
Entities 9% what do you do for living?
Knowledge 99 What do you do
Fulfillment 93 Who are you?

Integrations

Training Action and parameters v
Validation

Responses @ A
History
Analytics \ DEFAULT <+
Prebuilt Agents \A Text Response a
Small Talk 1 | am Paula, a virtual doctor, that is here ready to help you when you have symptoms, any question related to Covid-19, or if you want to know anything about

traveling to countries like Spain, Italy, Brazil, and others.

2
> Docs®

7 of 44



5. A primeira intengdo fixa agora é criada. Podemos usar o recurso de teste no canto superior
direito para testar a intencdo que acabamos de criar. Use a caixa ““Try it Now” para inserir a
primeira conversa. Tente adicionar algo semelhante a frase de treino, como “Hi”, e depois
“What do you do?”. O resultado deve ser algo como:

Try it now \!;

Agent

What do you da?

' -

I am Paula, a virtual doctor, that is here ready to
help you when you have symptorms, any question
related to Covid-19, or if you want to know
anything about traveling to countries like Spain,

Italy, Brazil, and others.

AskProfession

Not available

Query Score:-0.1

DIAGNOSTIC INFO

Podemos validar as seguintes configuragdes, conforme mostrado na imagem acima:

1. O dltimo input do utilizador, questionando "“What do you do?”
2. Aresposta padrdo que configuramos na etapa anterior;
3. Antent que correspondeu de acordo com a entrada do utilizador configurado

8 of 44



Passando para uma intencdo ainda fixa, mas mais dinamica. O objetivo agora serd fazer com que o bot
peca o nome do utilizador e armazene as informacdes para serem utilizadas na préxima resposta. Essa é
uma estratégia comum para tornar o chatbot mais pessoal e, portanto, mais agradavel de utilizar

6. Volte para o ecra inicial e clique em “Default Welcome Intent” para edita-lo. isto é o que
usaremos para obter o nome, pois é a primeira interacdao com o utilizador

Dialogflow

Didogon . intents ==
ssentials

VirtualDoctorTest -

B2 intents + ferfrofession

Default Fallback Intent

Qrvr

Entities
Default Welcome Intent i
Knowledge

Fulfillment

Integrations

7. Atualize as respostas predefinidas, para algo como a imagem abaixo. Lembre-se de adicionar
algo para perguntar o nome, entdo a ultima frase deve ser algo como “Qual é o seu nome?”(
“What is your name?”) Apds edita-lo, cligue em Save:

Dialogfl
' EOIOGICW  Global v »  Default Welcome Intent m
Essentials
VirtualDoctorTest
Action and parameters A

B intems +

Entities

© © o s

Knowledge

Fulfillment

Integrations

Training

Responses @ A
Validation
+
History
Analytics Text Response ]
=
Prebuilt Agents
X o
Small Talk
r 1
Docs #

Agora scroll-up (role) até o topo da pagina. A primeira segdo refere-se a Contexts (Contextos). Esse é um
recurso muito importante para garantir que possamos passar informacgdes de uma intengdo para a
préxima e, portanto, ter conversas contextualizadas. Usaremos esta funcionalidade neste intent para
armazenar o nome do utilizador e passa-lo para o préoximo intent.

9 of 44



8. Adicione Output Contexts na caixa “Add output context”:
a. Welcome (Bem-vindo)
b. DefaultWelcomelntent-followup

9. Atualize a lifespan (nimero antes do contexto) de “5” para “1” e “2”, respetivamente, e clique
em Save:

’ Dialogflow . o s Default Welcome Intent
Essentials

VirtualDoctorTest -

Contexts @ A
[ e
E Intents
Entities 1 Welcome @ (2 DefaultWelcomelntent-followup (2 x
Knowledge
10. Volte para o ecra tela inicial e passe o rato sobre “Default Welcome Intent”. Verd a opgao “Add
follow-up intent” ("Adicionar intencdo de acompanhamento"). Clique nela e selecione a opc¢ao
“custom” (“personalizado”):
@ Dooror oo Intents
VirtualDoctorTest v
o avy
Default Fallback Intent
Entities
J Default Welcome Intent ——————p Addfollow-upintent & [
Knowledge
Fulfillment

11. Abra o recém-criado “Default Welcome Intent - custom”. Altere o nome da intengdo para
“GetName” e confirme se os contextos de saida criados anteriormente agora estao definidos
como os contextos de entrada da nova intencdo (intent):

Dialogflow o1+ Intents R ]
Essentials

VirtualDoctorTest -

o 2% ¢

o

Default Fallback Intent
Entities

[] Default Welcome Intent ———————p Addfollow-upintent & [J

Knowledge

Fulfillment

10 of 44



12. Adicione algumas Frases de Treino que sao esperadas como respostas, nomes, como “Paulo”,
“Mike”, “Eva”, e clique Save:

Training phrases @ Search training phrases Q@ ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annolations with available system or custom entity types.
”

N

|“ Paulo
9 Miguel

9 Eva

13. Agora, precisamos criar um parametro (parameter) que sera responsavel por armazenar o nome
do utilizador. Na secdo “Action and parameters” (“Ac¢do e parametros”), crie uma nova instancia
com as seguintes informacoes, e grave (Save)

e Parameter Name: name

e Entity: @sys.any (esta é uma entidade standard do sistema que pode ser usada para diferentes
objetivos)

e Value: Sname

Action and parameters A

DefaultWelcomelntent. DefaultWelcomelntent-custom

name @sys.any Sname |:|

+ New parameter
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14. Agora, depois de gravar, volte para as frases de treino e clique duas vezes nos nomes
adicionados na etapa 12. Selecione a op¢ao que acabamos de criar como parametro
(@sys.any:name). Faca isso para todos os nomes e grave:

Training phrases @ Search training phrases Q

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have 1o create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar

expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

”

| 7 Pa’

39 Mic

99 [y | @sys.any:name
@sys.place-attraction-us

. @sys.ordinal
Action

([@sys.currency-name
Defau
{@sys.person

(@sys.unit-volume-name

D ([@sys.any Sname
+ Create new

+ New parameter

Deve atribuir e configurar automaticamente a relagdo entre o nome e o parametro, destacando-o com

uma cor diferente, assim:

99 Paulo
99 Miguel

% Eva

name @sys.any Eva
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15. Para finalizar esta etapa, devemos adicionar algumas “Responses” a este intent, usando o valor
do pardmetro que definimos antes (Snhame), como na imagem abaixo. Adicione as respostas e
grave (Save):

Responses @ PN

DEFAULT

Text Response 0

1 Nice to meet yo.J'M'uul can | doto help you?
2 Hi, Sname, what can | do for you?

3

Agora devemos ser capazes de testar o novo intent, trabalhando com o parametro e respondendo ao

utilizador com seu préprio nome. E o primeiro passo esta feito @

Hello 7 Pedro LN
Agent
9 Agent
Hello
Pedro
w -
. . . - L v
Hi, I'm Paula, your virtual doctor. What is your
name? Mice to meel you, Pedrol What can | do to help
you?
welcome
) ) , defaultwelcomeintent-followup
defaultwelcormeintent-followup

Default Welcome Intent GetMame

Podemos ver na primeira captura de ecrd que os contextos (contexts ) estdo a ser automaticamente
passados da intengdo 1 (Default Welcome Intent) para a seguinte. Na segunda captura de ecr3,
podemos ver que, como o parametro name foi passado da intent 1, o bot ja esta a utilizar o valor
armazenado (neste exemplo, “Pedro”).
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c. Configuracéo da base de dados Airtable & configurar a conexao

Para garantir que o chatbot seja mais dindmico e que possa, de facto, ir buscar informacdes a uma base de
dados externa (sem ter todas as respostas como intents fixas), temos que criar uma base de dados, que terad
algumas informagdes necessarias para enderecar as duvidas dos utilizadores. Usaremos a plataforma
Airtable, que € uma forma de folha de célculo (spreadsheet) muito simples e facil de usar para criar base
de dados simples com tabelas (linhas e colunas). Vamos |4 fazer isto!!

1. Abrir o site Airtable (https://www.airtable.com/) e clicar no butdo “Sign up for free”:

» o Airtable Product Solutions > Pricing  Enterprise ©  Resources [Comactsales] Sign up for free JESFLENY

Connect o np——

everything. W

Achieve e ©
anything. S : ‘.

Taar

powerful apps that connect your data,
workflows and teams.

Accelerate work and unlock potential with ':_.. s I =

\

Re-launch On Demand

Sign up for free OnDemsnd g

2. Para garantir que usamos a mesma conta para tudo, devemos usar a opg¢do “Sign up with
Google” e usar a mesma conta de antes. Permitir permissdes para Airtable:

» i Airtable

Create your free account

Work email

name@company.com

AN

By signing up, you agree to the Terms of Service and Privacy Policy.

G Sign up with Google

Already have an account? Sign in
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https://www.airtable.com/

3. Quando ja estivermos "logados”, devemos “saltar” todas as etapas do assistente do Airtable,
para que possamos criar uma nova base de Dados de raiz e “Start Building!” (“Comecar a
Construir!”):

> Airtable

Let's get you set up. Which team are

you on?

This will help us personalize your experience in Airtable
Marketing HR & Legal
Product & Design Creative Production
Engineering Customer Service
Operations Finance
IT & Support Manufacturing

Sales & Account Mgmt. Other [ Personal

\ Skip

Continue
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4. Devemos dar um nome ao Projeto (por exemplo, “Covid”) e selecionar uma cor para a base de
dados:

> Airtable

Welcome! Let’s get started.
I'm currently working on:

\
Covid

Pick a theme color:

. Noworries! You can choose a new color and pick an ican later.

~a
- [e=e]

5. Na préxima etapa, devemos criar a primeira tabela (pertencente a base de dados que estamos a
utilizar). Devemos clicar no botdo “+ Add your own” (“+ Adicionar o seu”) e nomed-la
“SYMPTOMS” (“SINTOMAS”). Devemos também adicionar alguns “default row numbers” com 1,
2 e 3 (mais tarde vamos mudar isto...). Clique em Continue (Continuar):

Now, we'll add some info.

I'd like to track:

Projects Teams Tasks [ + Add your own ]4—

SYMPTOMS 4——

Those SYMPTOMS include:

1 1 —
2 2 44—
3 3 44—

16 of 44



6. Na préxima etapa, precisaremos adicionar pelo menos 1 coluna na tabela. Vamos adicionar o
“FEVER”, com o tipo de dados “Single Line Text”, e clicar em continuar:

Great job! Let’s keep going.

For each row in SYMPTOMS, I'd also like to track:
© Status © Priority [ Start date @ Deadline

B Assets = Tags Flagged « Assignee

+ Add your own |-

A Single line text - FEVER #—

Pick up to four now — you'll be able to add more later.

O + Back

7. A proxima etapa é a configuracdo da automacao. Como estd fora do ambito do projeto,
devemos clicar na opg¢do “Create your own workflow later” (Criar seu proéprio fluxo de trabalho
mais tarde”) e clicar em Continue (Continuar):

We'll handle it, auto-magically.

Automations make it easy to put workflows on autopilot.

‘ Send a Slack message

= . When arecord is updated in SYMPTOMS, send a Slack message

‘ Send a weekly digest

- At 12:00 am Monday, email records where Name is not empty

+ Create your own workflow later 4--"‘""'

Set up your own autemation in the future
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8. 0O ultimo passo na etapa de configuragao é configurar o visual da base de dados. Asssim, vamos

selecionar a op¢do mais simples que é “Grid only (for now)” e clicar em Continue:

See your info in a new light.

In addition to a grid, I'd also like to see my data as a:

I Kanban [ calendar

rdl

H Gallery B Grid only (for now)

A Base de Dados denominada “Covid” devera agora ter a sua estrutura principal configurada, com a

tabela “SYMPTOMS” (“SINTOMAS”), as colunas “Name” (default) e “FEVER” e os 3 registos por defeito

gue foram criados como parte do wizard também devem existir. Em seguida, devemos saltar para a
tarefa de configurar a estrutura da tabela e adicionar um conjunto de registos de sintomas.

9. Atualize a coluna “Name” (“Nome”). Primeiro, clique na seta para baixo e selecione a opc¢ado

“Customize field type” (Personalizar tipo de campo):

Interfaces

;é” covid Data Automations

SYMPTOMS W + Add or import

= Views B Grid view 8t * @4 Hidefields = Filter [EGroup ¥t Sort @ Color ZI

Q. Find a view =] \

1 on Customize field type

A Name A FEVER +

Item 1

E Grid view
2 # Rename field Item 2

3 @ Edit field description [l

+ & Edit field permissions

® Duplicate field

[ Share view
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10. Defina 0 nome como “SYMPTOM_ID”, selecione o tipo de dados “Autonumber” e clique em
Save:

O A Name A FEVER +
1
> SYMPTOM_ID
3 This is the table's primary field. It cannot be hidden or moved.
& The name is meant to be a short, unique representation of each
+ record in your table.
il Autonumber L

Automatically incremented unigue counter for each record.

+ Add description Cancel m

11. Cligue no botdo “+” (ao lado da ultima coluna “FEVER”) e adicione uma nova coluna. Devemos

adicionar 3 novos, chamados “COUGH”, “DIARRHEA” e “DIAGNOSTIC”, todos com o mesmo tipo
de dados “Single line text”:

5

5 CO\ﬂd Data Automations Interfaces

SYMPTOMS v + Add or import

= Views 3 Gridview 8 » @4 Hidefields T Filter [@Group ¥t Sort @ Color =l 3 Sharev‘iw/

O il SYMPTOM_ID FEVER +
Q Find a view L= il - .

1 T Item1

B Grid view v COUGH
2 2 Item 2
3 3 ltem 3 A Single line text v
+

A single line of text. You can optionally prefill each new cell
with a default value:

Default text

Enter default text

+ Add description Cancel Create field

Depois de concluir a etapa 11, a estrutura da tabela deve ficar assim:

O 1l sSYMPTOM_ID A FEVER A COUGH A DIARRHEA A DIAGNOSTIC
1 1 ltem1

2 2 Item2

3 3 Item3

+

19 of 44



12. Preencha os registos com informacGes, que serao utilizadas pelo bot como base para identificar
os sintomas e fornecer um diagndstico. Preencha os registos conforme a imagem abaixo:

£ Covid Data  Automations Interfaces

SYMPTOMS ~ + Add or import

= Views [ Gridview 13t » @ Hidefields = Fiter [@Group 4t Sort @ Color =I [ Share view

. X O 1| SYMPTOM_ID A FEVER A COUGH A DIARRHEA A DIAGNOSTIC
Q Find a view L

1 1 Yes Yes Yes You probably have Covid-19. Isolate and call SNS24

5 Grid view v .
2 2 No Yes No You can have Covid-19. Take a rapid test.
3 3 No No Yes You don't have Covid-19. Get better soon!
+

13. O ultimo passo que devemos realizar no Airtable, que posteriormente sera utilizado na
configuragdo do Runkit — é gerar e gravar (num arquivo .txt por exemplo) a Airtable API Key
(Chave da API do Airtable ) — sera muito importante para ser posteriormente incluida no cédigo
gue ird conecte o Dialogflow ao Airtable:

e ¢ Clique no Profile Icon (icone do perfil) e na opgdo “Account” (“Conta”)

# Covid Data  Automations interfaces 5 o Om e ®
SYMPTOMS v+ Addorimport 4 tiagovtest@gmail.com
= Views B Gridview @& - @Hidefields T Fiter [DGroup 4t Sert &, Color =1 (4 Share view ————————P & Account
Q Findaview o 0 1] SYMPTOM_ID A FEVER A COUGH A DIARRHEA A DIAGNOSTIC + Findin 4 Notification preferances
1 1 Yas Yas Yes You probably have Covid-19. Isolate and call SNS24 | Contact sales
) & ] 2 No Yes No You can have Covid-18, Take a rapid test. Hasas g Upgrade
3 3 No No Yes You don't have Covid-19. Get better soon! 8 Tell o friend
* ) Connacted accounts

[ Logout

e Nasecdo “<>API “ clique no botdo “Generate APl Key”. (“Gerar chave de API”). Depois de
gerado, podemos clicar na caixa roxa, que mostrara a chave da APl para esta base de dados
Airtable especifica:

< API

There is no personal AP| key associated with your account. It's required in order to use the Airtable API.

Generate APl key <

To limit the access of a third-party service, consider following these instructions to create a read-only API key and sharing
that key instead
R ] O Regenerate APl key & Delete key
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d. Criar Dynamic Intents

Nesta etapa, vamos configurar as intengdes dindmicas e o fluxo sequencial de conversa entre o utilizador
e o chatbot. O objetivo é que o bot identifique o que o utilizador esta a perguntar (relacionado com o
Covid) e faga um conjunto de perguntas, a fim de conseguir dar um bom diagndstico. Vamos configurar
um total de 4 intents e 1 entidade, pela seguinte ordem

1. Questionar 2. Questionar 3. Questionar 4. Fornecer

se ha febre se ha tosse se ha diarreia diagndstico

A Ultima intent (intencdo) (4. Fornecer diagnostico) é a intencdo que deve capturar todas as entradas do
utilizador, conectar-se a base de dados Airtable que foi configurada na etapa anterior e fornecer o
diagndstico correto ao utilizador.

Vamos comecgar com a criacdo da Entidade.

1. Clique no botdo "+" no menu Entities (Entidades), no canto superior esquerdo do menu do

Ouogfon .- Entities
Essentials
VirtualDoctorTest -
Custom System
Intents.
No entities yet. Create the first one
Saciesgs Entities are objects your app or device takes action on. Read more
here
Fulfillment
Integrations We've already created some entities, so you don't have to describe
everything from scratch. Read about system entities here

2. Agora crie a entidade com as seguintes configuracdes (como mostra a imagem abaixo) e clique
em Save:

e Name: yesorno

e Entries: yes and no

e Synonyms: um conjunto de sinénimos para “yes” e para “no” words (yep, | have, | don’t, nop,
etc)

. EDialogflow Global * yesorno —
ssentials
VirtualDoctorTest -

Define synonyms @ || Regexpentity @ [_] Allow automated expansion [_| Fuzzy matching @

@ Separate synonyms by pressing the enter, tab or ; key.

Intents

rf‘ Entities +
s — Jep, | have, For sure, absolutelty, probably, yeah 4=

Knowledge "
nop I dont don't think so r /

Fulfillment

Integrations

Training

Validation

+ Add arow
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Essa entidade corresponderd aos parametros que adicionaremos nas préximas inteng¢oes e funcionara
como as respostas que o utilizador fornecera quando for questionado sobre perguntas sobre doencas
(por exemplo, "Vocé estad com febre?"). Devemos agora passar para a criacao dos 4 intents que irdo
ditar o fluxo da conversa.

3.

Clique no botdo “+” para criar um novo Intent. Vamos adicionar o nome “1_AskForFever” e o
contexto de saida “awaiting_fever”. Esse contexto sera fundamental para passar as informacgées
recolhidas para o préximo intent:

Dialogflow e —
Essentials  ©°bd! 1_AskForFever

VirtualDoctorTest -

Contexts @ A

-
Entities 5 | awating_fever & ®
Knowledge
Fulfillment

Events @ ~
Integrations
4. Devemos agora adicionar um conjunto de Frases de Treino (Training Phrases) a esta intencao.

Lembre-se que esta é a primeira interacdo com o utilizador, portanto, devemos incluir coisas
como “I feel sick” ou “Should | do a covid test”. Adicione-os (tal como na imagem abaixo) e
cligue em Save (Gravar):

1_AskForFever

Training phrases @ Search training phrases Q@ ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar

expressions. To extract parameter values, use annolations with available sys

L)

"

”

L)

L)

"

”

"

L]

”

L)

em or custom entity types.

— )
_—

1
am not feeling too well @

Can you help me understand what | have / @

Do | got the virus

'm feeling sick

Should | do a covid test

'm not feeling well
'm feeling bad @
have cough @
think | have fever
think | have covid
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5. Certifique-se de que, ao adicionar as frases de treino, todas as associagdes com a entidade
criada na etapa 2 sao removidas. Para remover essa associa¢ao, clique na caixa “x” no lado
direito de cada frase de treino:

Training phrases @ Search training phrases Q4

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar

expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

”

99 | have cough

yesorno @yesorno I have
99 Ithink | have fever

99 I think | have covid

6. Adicione uma resposta (Response) a esta intencdo “Entendi, antes de tudo, fique calmo @
Vocé estd com febre, sim ou ndo?” (“Got it, first of all, stay calm @ Do you have fever, yes or
no?”) e e clique em Save (Gravar):

Responses @ N

DEFAULT +

Text Response |

/

1 Got it, first of all, stay calm ;) Do you have fever, yes or no?

2

ADD RESPONSES

7. Certifique-se de que as 2 Fulfillment toggles estejam ativadas (isso serd importante para se
poder utilizar posteriormente o bloco de cédigo). Depois de ativado, clique em Save (Gravar). A
primeira intencdo dindmica é agora criada:

Fulfillment @ A

. Enable webhook call for this intent

. Enable webhook call for slot filling
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+

8. Crie 0 22 intent, clicando novamente no botdo “+”, adicione o nome “2_AskForCough”,
configure o contexto de entrada como “awaiting_fever” (sera integrada a saida do intent
anterior) e o esatbelcido o contexto de saida como “awaiting_cough ”. Faca isso e clique em
Save (Gravar).

Dialogflow

Essentials o0~ 2_AskForCough

VirtualDoctorTest -
Contexts @ A

awating_fever

B intents

Entities 5 awaiting_cough x

Knowledge

9. Antes de adicionar as Frases de Treino, adicionar um novo parametro, com as seguintes
configuragdes. Em seguida clique em Save (Gravar).

¢ Required:

e Parameter Name: fever
e Entity: @yesorno

e Value: $Sfever

2_AskForCough

Action and parameters A

fever @yesorno Sfever @ |:| Define prompts..

+ New parameter

10. Agora vamos adicionar as Frases de Treino (Training Phrases) que esperamos que o utilizador
responda (respostas relacionadas sim ou nado). Adicione um conjunto deles e clique em Save
(Gravar).
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2_AskForCough

Training phrases @ Search training phrases Q4

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar 1o a training phrase, Dialogflow matche:
expressions. To extract parameter values, use annotations with available sys

”

”

”

”

”

”

”

”

11.

t to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
m or custom entity types

®

Nop @
Ne @
Yeah
Yes

think so
Likely
For sure

Depois de todas as frases de treino terem sido adicionadas, devemos agora associa-las ao
parametro que acabamos de criar. Para fazer isso, devemos passar o mouse sobre o texto da
resposta, a resposta inteira (por exemplo, resposta “Acho que sim”, selecione tudo), clique nela
e selecione o parametro “@yesorno:fever”. Devemos fazer isso para todas as frases de treino e
clicar em Save (Gravar).
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2_AskForCough

Training phrases @ Search training phrases @ A

A Template phrases are deprecated and will be ignered in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available

oM of custom entity types.

9 ®

/ @yesorno Nop

99 N @yesornoiyesorno N

99 Nen

=l

Yest  @yesornao:fever

9 Y @sys.date-time

M ¥ Geys.geo-capital

| @sys.geo-state

L I .
(@sys.zip-code

M R
+ Create new

12. Devemos adicionar a resposta (Response )que deve direcionar o utilizador para a préxima
intencdo. Digite a resposta de texto “Ok, and do you have cough, yes or no?” (“Ok, e vocé tem
tosse, sim ou ndo?”) e clicar em Save (Gravar).

Responses @ ~

DEFAULT +

Text Response m}

1 Ok, and do you have cough, yes or no?

2
ADD RESPONSES

B Set this intent as end of conversation (2]

13. Por fim, de modo semelhante ao intent anterior, vamos habilitar as 2 opgdes de fulfillment e
clicar em Save (Gravar):
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Fulfillment @ ~
. Enable webhook call for this intent

. Enable webhoaok call for slot filling

14. Crie a 32 intencao, clicando novamente no botdo “+”, adicione o nome “3_AskForDiarrhea”,
configure o contexto de entrada como “awaiting_cough” e o contexto de saida como
“awaiting_diarrhea”. Faca isso e clique em Save (Gravar):

Dialogflow 01 3_AskForDiarrhea «<— S
Essentials
B3 intents + Contexts @ ~
Entities —
awaiting_cough
Knowledge
=

Fulfiliment 5 awalting_diarthea & x

Integrations

15. Tal como anteriormente, vamos adicionar um novo parametro, com as seguintes configuracdes
e clicar Save (Gravar):

e Required:

e Parameter Name: cough

e Entity: @yesorno

e Value: Scough

Action and parameters A

re re

cough ([@yesorno Scough D Define prompts..

+ New parameter

16. Vamos agora adicionar as Training Phrases (Frases de Treino) (iguais, para respostas do tipo sim
e ndo) e clicar em cada resposta para associar a resposta ao parametro tosse (cough
parameter) que acabamos de criar (@yesorno:cought). Depois de tudo associado, clique Save
(Gravar):
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o 3_AskForDiarrhea

Training phrases (7] Search training phrases Q ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar
expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types

9 | @

i °
-

cough @yesarno No
99 Ves
9 ¥ep
% Nep
9% Forsure

99 Likely

®@ ¢ @ ® ® @

9 ldo

17. Agora vamos adicionar a Resposta "Got it, and do you have diarrhea, yes or no?" (“Entendi, e
vocé esta com diarreia, sim ou ndo?”) que direcionara o utilizador para a préoxima intengdo e
ative as 2 fulfilment toggles (duas opg¢des de atendimento). Apds isso, clique Save (Gravar):

Responses @

DEFAULT +

Text Response

1 Got it, and do you have diarrhea, yes or no? ‘/

2

ADD RESPONSES

B Set this intent as end of conversation @

Fulfilment @

. Enable webhook call for this intent

@ Enable webhook call for slot filling ‘/
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18. Passando para a 42 e ultima intent, que é a que servira para acionar o webhook para ir buscar
os dados na base de dados do Airtable, na posse de todas as informacdes ja fornecidas pelo
utilizador. Em seguida, clicar no botdo “+” para criar uma nova intengao, adicionar o nome
“4_ProvideDiagnostic” e também os 3 contextos de entrada (awaiting_diarrhea,
awaiting_cough e awaiting_fever). Certifique-se de remover também os contextos de saida
gerados, pois sendo a Ultima intengdo ndo é necessario passar adicionais. Ap6s, clique Save

(Gravar):
Dialogflow 5,1+ 4_ProvideDiagnostic « -
Entities A/.. a P

awaiting_diarthea ®  awaiting_cough ®  awating_fever @

Knowledge
Fulfillment

Integrations

19. Passando para a secdo Action and Parameters (A¢do e Parametros). Sendo a ultima intengéo,
temos que configura-la de forma um pouco diferente dos anteriores. Vamos configurar::

e Adicione o Action Name com “getDiagnostic” (mais tarde chamaremos essa a¢do no
codigo);

e Adicione o parametro “diarrhea” semelhante aos dos intents anteriores (obrigatdrio
, nome “diarrhea”, entidade “@yesorno”, valor “Sdiarrhea”;

e Adicione 2 parametros adicionais, para febre e tosse. Defina os seus valores como
“#awaiting_fever.fever” e “#awaiting_cough.cough

Action and parameters A
Action Name
getDiagnostic 2 additional parameters

@ -] (-] - 2]
D diarrhea (@yesorno Sdiarrhea D e pr
D fever ({@yesorno #awaiting_fever fever l:‘ e prof
D cough (@yesorno #awaiting_cough.cough D e prof
+ New parameter

20. Agora vamos adicionar as Training Phrases (Frases de Treino) deste intent e associa-lo ao
parametro criado para diarréia (@yesorno:diarrhea). Depois disso, clique Save (Gravar):
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Training phrases @ Search training phrases @ ~

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar

expressions. To extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types

” [

” No‘/ @

diarrhea @yesorno Ne

93 Yes @
99 jthink sa ®
9 ds ®

21. Por ultimo, vamos adicionar uma resposta de texto Text Response e ativar as 22 Fulfillment
toggles. Para a resposta de texto, podemos adicionar apenas uma resposta de teste, para testar
se a conversa sequencial esta funcionando (por exemplo, “((aqui quero obter o diagndstico do
airtable))”), pois posteriormente, quando implementarmos o cddigo, ele devera utilizar a
resposta no Airtable. Feito isso, clique Save (Gravar):

Responses @ A

DEFAULT  +

Text Response / o
1 ({here | want to get the diagnostic from girtable))
2

ADD RESPONSES

I Set this intent as end of conversation Q

Fulfillment @

. Enable webhook call for this intent

. Enable webhook call for slat filling
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As intengGes dindmicas (Dynamic Intents) agora estdo totalmente configuradas. Os préximos passos sdo
implementar a conexao que vai usar o diagndstico no Airtable e que usard a ferramenta de cddigo runkit
(runkit code). Antes de passar para a préxima etapa, certifique-se de testar a conversa sequencial entre
o utilizador e o bot, conversando e fornecendo uma entrada para a primeira inten¢do, como "Estou a
sentir-me doente" (“I’m feeling sick”.). O resultado deve retornar a ultima resposta de espaco reservado

que configuramos:

{=

Try it now
Agent
yes

{(here I want to get the diagnostic from airtable))

Expected Answer

awaiting_fever

awaiting_diarrhea

awaiting_cough

Last intent matched

getDiagnostic

fever
cough

diarrhea

yes

yes

yes

Parameters
values
collected
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e. Configurar o codigo de conexdo (Runkit Code)

Nesta fase iremos configurar o cddigo de conexdo (entre o Dialogflow e o Airtable) que permitira
acionar o webhook para recolher as informacdes de diagndstico, com base nas respostas do utilizador as
perguntas do chatbot sobre sintomas.

Teremos que criar e configurar uma conta runkit que armazenara esse codigo, mas primeiro, vamos
utilizar as chaves de API necessarias para a conexao

1. Abrir o url https://airtable.com/api (ja logado no airtable) e selecione a base de dados do Airtable
criado “Covid”:

» 7 Airtable Product > Solutions » Pricing  Enterprise >  Resources Contact sales | Bases

REST API

After you've created and configured the schema of
an Airtable base from the graphical interface, your
Airtable base will provide its own API to create,
read, update, and destroy records.

Click here for Airtable's metadata APl documentation.

Select a base to view APl documentation

b covid

2. 2. Apods selecionar a Base de Dados, devemos:
e C(Clicar no menu de Authentication (em cima e a esquerda)
e Selecionar o tabulador JavaScript (a direita);
« Copiar a chave de autenticacdo da base de dados do cédigo e armazenar num bloco de
notas (na imagem abaixo, a chave é app2PNh8FfadFtkds)

.2
Airtable API for "Covid" ~ e Open base

AUTHENTICATION JavaScript L

INTRODUCTION

METADATA 1 Airtable uses simple token-based authentication. To generate or manage your AP| key, visit your account page. Your AP key EXAMPLE G ENVIRONMENT VARIABLE

RATE LMITE " carries the same privileges as your user account, so be sure to keep it secret! Using Airtable.js in the browser is

N r'd strongly discouraged, since that will expose your API key to everyone who has access to that web page. § export =YOUR_API_KEY

AUTHENTICATION
To configure Alrtable js either store your AP| key in the ATRTABLE API_KEY environment variable or pass it directly to the

SYMPTOMS TABLE client library. Note that environment variables are not available when using Airtable.js in the browser. const base = }.base(

Fields

All API requests must be authenticated and made over HTTPS. XAM| ISING CU! A CONFIGURATION
Airtable = (
Adrtable. configure({
endpointlrls
apiKey:
)

Delete records
base = Airtable.base(

ERRORS

3. Achave mencionada acima é a database api key (chave API da base de dados). Também
precisamos da instancia para a chave da API Airtable, o ja que fizemos numa etapa anterior.
Caso ndo o tenhamos feito, basta clicar profile icon (icone do perfil), selecionar a opgdo account
(conta ) e obter a API na <> API section (se¢do <> API).

4. Em seguida vamos criar a conta do runkit. Devemos abrir a url https://runkit.com/home e clicar
na opg¢do “Sign In” (canto superior direito):
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https://airtable.com/api
https://runkit.com/home

RunKit Playgrounds Endpoint Embed Forum

Explore

5. Clique na opgdo “Sign Up” (Registo) no ecra de login e adicione a mesma conta do Gmail que
usou no Dialogflow e no Airtable:

@ RunKit

) sign in with Github

or
Login
email or username
Password

super secret

m Forgot your passwoird?

? Signup

6. Apods o login, passar o mouse sobre o icone do Runkit (menu superior esquerdo) e clicar na
opcdo environment settings” (configuragdes do ambiente):

@ RunkKit Q - | search your notebooks
home page Your notebooks
user forum

Ll DU Untitled - /tiagotest/62e2b7ceTeee830008f57492

log out

Untitled - /tiagotest/62e2b7c0cfa3fd0008b3b98a

My First Playground - [tiagotest /62e2b77178ac550008964bsa

This is a playground to test Javascript. It runs a completely standard copy of Node.js on a virtual server created just for you
Every one of npm's 300,000+ packages are pre-installed, so try it out:

7. Seguidamente, clicar no botdo “+ Add New” na secdo Environment Variables:
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Settings

Email

Email

Environment

The following emails are associated with your acount. Your username or primary email address

Integrations

can be used for signing in to Runkit, and any communication from us will be sent to this address.
Change You email address must be verified before it can become primary.
password

tiagovtest@gmail.com ('PRIMARV'] Resend verification ® Delete

+Add New

Environment Variables

Set environment variables that will be available in every notebook, but only visible to you. These
are great for things like API keys. When someocne else runs your document, their own

environment variables will be used. Here is an example:

mapboxgl.accessToken =  process.env.MAPBOX

+Add New

8. Vamos criar 2 novas variaveis, uma para a chave de APl e outra para a chave de base de dados,
e devemos copiar as 2 chaves de API que obtivemos nas etapas 2 e 3:
o AIRTABLE_API_KEY -> app2PNh8FfadFtkdS
e COVID_BASE -> keyQBcmhehpySEstz

Environment Variables

Set environment variables that will be available in every notebook, but only visible to you. These
are great for things like APl keys. When someone else runs your document, their own

environment variables will be used. Here is an example:

mapboxgl.accessToken = process.env.MAPBOX
Name Value
AIRTABLE_API_KEY app2PNh8FfadFtkdS
COVID_BASE keyQBcmhehpySEstz

+Add New
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Nota importante: cada chave é diferente! Ndo copie e cole os que estdo apresentados na pagina
anterior, pois eles sdao dados apenas para o exemplo.

9. Temos agora que retornar a pagina inicial e clicar no botdo “+” para criar um “New Notebook”
(Novo Notebook) (canto superior esquerdo):

untitled notebook

~ publish  endpoint

@

+@ add ibrary

© all documents on RunKit are public, you can make them searchable by publishing.

o all of npm's 1,000,000+ packages are already pre-installed, just require() them

o use arrow functions, classes, template strings, and most of ES6, See everything we support here.
any promise instead of using callbacks (example

o store secrets in environment variables

© export an eadpoint function to turn any notebook into an API (endpoint docs)

no comments

10. Em seguida dar um nome ao notebook “CovidCode” e copiar e colar o bloco de cédigo
apresentado (encontra-se na pasta do projeto, chamado “chatbot.txt” (s6 tem 1 linha em
branco antes de copiar e colar). Nota: Se por acaso configurarmos as variaveis com nomes
diferentes, o quadrado rosa é onde devemos substitui-las:

" CovidCode

st express = ( ress' 4.18 ); + 2dd library.
app = 0]
.use( .3son());

var Atrtable = o(‘alrtable’ 0.11.4 );
ar base = new Atrtable({

apiKey: ~env.ATRTABLE_API_KEY
}).base( .env.COVID_BASE);

.listen(3060, () => 0g('Example app Listening on port 3008!'))

nst done = (err, res, responselson) => {
) {
.error(err);
let responselson2 = {};
7 n2. fulfillmentText = err +
send(
eturn;

- Json(
log(
.send(responseJson);

11. O passo seguinte é publicar o cddigo do webhook, clicando na opcao “publish” (publicar) no
topo do bloco de cdédigo:

CovidCode

(Jnodev1420.0 ~ ¥ version: master v  publish  endpoint ¥ tweet K share
const express = require('express’ 4.18.1 ); +[f§) add library...

const app = express()
app.use{express.json{));

var Airtable = require('airtable’ ©.11.4 );
var base = new Airtable({

apikey: process.env.AIRTABLE_API_KEY
}) .base(process.env.COVID_BASE):
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12. No assistente de Publicacdo de Langcamento (Release Publishing), clicar no botdo “Publish”
(Publicar):

Ready to publish a release?

Choose a version number and release notes as needed

Notebook Name

tiagotest /  covidcode

Users can find this notebook at runkit.com[tiagotest/covidcode
Version

1.0.0

Releases use Semantic Versioning

Release Notes

13. Por ultimo, depois de publicado, devemos clicar na opgdo “endpoint” (ao lado do botdo
publicar). Em seguida abrir-se-a uma pagina em branco com a mensagem “Cannot GET /”.
Devemos copiar a URL e grava-la para podermos usar na préxima etapa:

& @ covidcode-8j2qyi7aajdp.runkit.sh

Cannot GET /
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14. No ultimo passo, desta vez, é necessario abrir a consola do Dialogflow, clicar no menu
“Fulfillment” (lado esquerdo da pagina), ativar o botdo “Webhook”, e no campo “URL*” passar
o endpoint URL obtido no passo 13. Depois disso, clicar em Gravar “Save”:

Dialogflow ¢ .1+ Fulfillment
Essentials
VirtualDoctorTest - \
o Webhook EnaBLED @i
Your web service will receive a POST request from Dialogflow in the form of the response to a user guery matched by intents with webhook enabled. Be sure that your web service meets
Intents. all the webhook requirements specific to the API versian enabled in this agent.
Entities URL* https:#covidcode-8j2qyi7aajdp.runkit. sh/

Knowledge " /
BASIC AUTH Enter username Enter password
& Fulfiiment

HEADERS Enter key Enter value
Integrations
@ Addhe

[Emining SMALL TALK Disable webhook for Smalltalk -
Validation

Inline Editor (Powered by Google Cloud Functions) DISABLED »
History

Build and manage fulfillment directly in Dialogflow via Cloud Functions, Docs
Analytics

@ Newly created cloud functions now use Node js 10 as runtime engine. Check migration guide for more details.

Prebuilt Agents
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f. Testar o Chatbot

1. Apds habilitar e gravar a tela Fulfiliment, o chatbot ja deve estar pronto e é conveniente
testd-lo, por exemplo, seguindo o exemplo da conversa sequencial abaixo

a.
b.

Utilizador: Hi (Ol3)

Bot: Hello, | am Paula, your virtual doctor at your service. First of all, what is your
name? (Ol4, sou a Paula, a sua médica virtual ao seu servigco. Em primeiro lugar,
qual é o seu nome?

Utilizador: Mike

Bot: Nice to meet you, Mike! What can | do to help you? (Prazer em conhecé-lo,
Mike! O que posso fazer para te ajudar?)

Utilizador: I'm feeling sick (Estou a sentir-me doente)

Bot: Got it, first of all, stay calm :) Do you have fever, yes or no? (Entendido, antes
de mais nada, fique calmo :) Vocé tem febre, sim ou nao?)

Utilizador: yes (sim)

Bot: Ok, and do you have cough, yes or no? (Ok, e vocé tem tosse, sim ou nao?)
Utilizador: yes (sim)

Bot: Got it, and do you have diarrhea, yes or no? (Entendi, e vocé tem diarreia, sim
ou nao?)

Utilizador: yes (sim)

Bot: You probably have Covid-19. Isolate and call SNS24 (Provavelmente vocé
estd com Covid-19. Isole-se e ligue para SNS24)

Na ultima frase (letra |I.), o bot combina todas as entradas de parametro fornecidas e responde com
o registo correspondente na base de dados Airtable.
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2. Podemos utilizar o assistente de teste (canto superior direito), introduzindo as frases acima
e esperando um obter um resultado tal como o apresentado abaixo:

Try it now \!;
Agent
yes
= -
YYou probably have Covid-19. Isolate and call
Shs24
awaiting_fever H awaiting_diarrhea

awaiting_cough

getDiagnostic

diarrhea
cough

ever

Query Score: 0.6

DIAGNOSTIC INFO
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g. Inclusdo do bot num Website

Depois do chatbot estar pronto e testado, agora é altura de o ligar a um site. Para isso, consulte a pasta
fornecida (chatbotwebsite) que contém todos os ficheiros necessarios para ligar o bot a um site.

1. Abra a pasta “chatbotwebsite” e faca um duplo clique no arquivo “index.html”, para que se
possa abrir o ficheiro num navegador, e por forma a testarmos as alteracdes realizadas

& free-travel-website-template.jpg
guide html

B LICENSE txt
> M mail
package.html
B READ-ME.txt
> [ scss
rvice.html
single.html 29 Mar 2021 at 1.
testimonial.html

2. O ficheiro sera aberto no navegador Google Chrome, e a area que diz INSERT CHATBOT HERE
(“INSERIR CHATBOT AQUI”) que é a area onde colocaremos o chatbot

& info@examplecom | X +012345 6789 f v

school Project

INSERT CHATBOT HERE
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3. Em seguida, devemos obter o cddigo HTML do chatbot por forma a que possamos coloca-lo no
site. Abrir o Dialogflow e clicar no menu “Integrations”:

Dialogflow . Intents CREATE INTENT i
Essentials H
VirtualDoctorTest -
Qv 4
@ .
= ——
® 2A Coug
Entities
e 3
(ot ® 4 ProvideDiagnostic
Fulfillment ® AskProfession

/ Default Fallback Intent

® Default Welcome Intent

4. Clicar na opgao “Web Demo” e depois clicar em Enable:

. Web Demo

Test the agent on its own page. Share the link to the page or embed the ~widget in other websites to get more
conversations going. More in documentation

https:#/bot dialogflow.com/43db4{0b-f649-49e71-a8b7-e58e3c96119d

CLOSE ENABLE

5. Depois, devemos clicar na URL gerada que abrird o Chatbot e seu cddigo HTML, pois é a peca
gue devemos copiar. Devemos copiar o cddigo HTML e grava-lo em algum lugar:
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* Dialogflow API 8 S PRCING

\/i rtual DOCtorTe St ‘I VirtualDoctorTest

1§ Disiogfiow
grate this agent into your site:

" height

Use following code to

30" allow="microphone;" src

2. dialogflow.com/api-cli
49e1-aBb7-e58e3c96119d">

/demo/embedde

Ask something...

Neste exemplo o cédigo HTML obtido foi:

<iframe width="350" height="430" allow="microphone;"

src="https://console.dialogflow.com/api-client/demo/embedded/43db4fOb-f649-49el-a8b7-
e58e3¢96119d"></iframe>

6. Agoratem que se abrir a pasta chatbotwebsite novamente, e no ficheiro “index.html”, por
forma a se poder editar, ao invés de se abrir com o navegador, deve ser aberto com uma

ferramenta diferente (notepad, notepad++, etc). A imagem exemplo abaixo refere-se a um
macbook:
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> chatbotwebsite
Name

AirDi
irorap about.html

Recents blog.html

Applications ontact.html

sS

A e destination.html

Documents B free-travel-website-template.jpg
guide.html

Downloads
Open
Open With Google Chrome (defa
~ iCloud Drive _
> Move to Bin CotEditor
TOSHIB... R LICEN ) Firefox
> B mail Get Info
packa; Rename
> Pricing R READ- Compress "index.htm|"

& Notes
B Safari

@ Textedit

> Production > scss | Duplicate

Make Alias App Store...

O DataModel
. Quick Look Other...

Copy
Share

o0® VOO

Tags...

Quick Actions
Scan with Sophos Endpoint

@ Dialogfiow

7. Agora procure no cédigo (fazendo CTRL + F) a palavra INSERT CHATBOT HERE” (“INSERIR
CHATBOT AQUI”) e encontrard o pedaco de cddigo que queremos usar:

e Devemos comentar o bloco <h3>, para que possamos adicionar a nossa imagem aqui. Para
isso, devemos adicionar as tags HTML “ <!-- ” antes do <h3> e a tag “ -->” apds o0 </3>.
Assim:

<l-- <h3 class="display-4 text-white text-uppercase">INSERT CHATBOT HERE</h3> -->

e A adicionar o cédigo do chatbot aqui, apds a linha que acabamos de comentar. Deve se
parecer com algo assim:
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8. Depois de gravar as alteracdes acima, agora temos o chatbot inserido site e podemos interagir
novamente com ele. @ I

& info@examplecom | %, +012 345 6789

School Project

Education

‘f VirtualDoctorTest

Rinnd assu Tassss

44 of 44



	Diapositivo 1:              PAFSE: Partnerships for Science Education 
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6: Consortium
	Diapositivo 1:              PAFSE: Partnerships for Science Education 
	Diapositivo 2: Teste deTuring
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4: Alan Turing
	Diapositivo 5: Eliza
	Diapositivo 6: Sofia
	Diapositivo 7: Quarto Chinês- John Searle 
	Diapositivo 8: Antonio Damasio
	Diapositivo 9: Consortium
	Diapositivo 1:              PAFSE: Partnerships for Science Education 
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6: Consortium

